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09.15 - 10.00 Introduksjon og gruppearbeid

10.15 — 11.00 Plenumsdiskusjon og konkretisering
fra gruppene

11.15 - 12.00 Metoder — mest kvalitativ
12.45 — 13.30 Enda mer metoder — mest kvantitativt

13.45 — 14.15Har vi ikke fatt nok metoder snart?
Neida, vi har igjen aksjonsforskning

14.30 — 15.00 Hvor gar vi na? Avsluttende
diskusjon



Metodevalg er svaret pa et
spagrsmal — hva er spgrsmalet?

e Fgrst ma man bestemme hva man vil finne
ut

e Deretter kan man bestemme hvordan man
best kan finne det ut

D.v.s.:
Problemstillingen bestemmer metodevalget



Hvordan arbeide med
problemstillingen?

« Omskriv problemstillingen i noen fa
“Hvordan ...”-setninger. Tenk konkret.

Eks.:

« Hvordan kan vi finne ut hva malgruppen synes
D
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« Hvordan kan vi finne ut hvordan bedrifter
forholder seg til en problemstilling (tenker,
handler)?

e Hvordan kan vi utvikle et verktgy for ...
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e Pa bakgrunn av problemstillingen dere har

kommet frem til, diskuter metodevalg. Veer
sa konkret som mulig.

 Ledespgrsmal: Hva skal dere gjare?
Hvordan skal dere gjgre det? Hvorfor skal
dere gjare det?

Husk pa a tenke grenn og red fase i diskusjonen:
forst fa frem idéene, deretter avgrense
diskusjonen.




Hvilke typer metode kan vi
bruke?

”Soveposemetodikk” Sparreskjemaundersgkelse

Utviklingsarbeid

gjennom deltagelse Kvalitative

Intervjuer

Sprakanalyse

Sekundeerdataanalyse Statistiske analyser



Hvis du ikke vet — hva med a spgrre de

som vet?

Observasjon

— Se, Jeg er et tre —eller en
tulipanbukett?

Deltagende observasjon
— ”The danger of going native”

Fokusgrupper
— ”Overlat analysen til

Informantene”

Det kvalitative
forskningsintervju
— Gode informanter er gull verdt

— Marina Takalo (”the Pentikainen
way”) eller et representativt Here’s looking at you, kid™
utvalg?




Det kvalitative forskningsintervjuet

Tro pa samtalen! Det gar an a overleve uten
Intervjuguide, men det er lettere med

Hva ma du vite? Hva vil du gjerne vite?

Intervjuguide gjgr materialet mer etterprgvbart
for andre

Forhandsinformasjon (skriftlig): Introduser
hensikt, tema og konfidensialitet



Hvordan lage en god Intervju-
guide

|dentifiser temaene som
skal dekkes

Hva ma du ha svar pa?
Lag stikkord til
oppfalging av
spegrsmalet/tema

Prgv den ut pa forhand

Ikke les hgyt! Husk at det
skal veere en samtale.




Kvalitetskriterier for et intervju

Graden av spontane, rike, spesifike og
relevante svar

JO
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ortere spgrsmal og jo lengre svar

nfalging og klargjaring

Utpreving av forstaelse underveis

Intervjuet er en historie 1 seg selv og trenger
lite beskrivelser og forklaringer i1 tillegg

Det ideelle intervjuet er ferdiganalysert nar
samtalen er slutt



Gruppediskusjon 1:

* Hva slags kvalitiative metoder er aktuelle |
deres prosjekt?
 Hvordan kan dere bruke kvalitative
forskningsintervjuer I eget prosjekt
— Til a hente inn hva slags data?
— Pa hvilke mater?
— Hva er fordelene med denne metoden 1 deres
nrosjekt?




Kvantitative metoder

“Innsamling og bearbeiding av
opplysninger etter visse regler eller
kriterier som gjer det mulig a
tallfeste forekomsten av ulike

fenomen.”

(Fra Almas, 1993, s.49)



Sparreskjema-undersgkelser

o Utdeling av et sparreskjema til et antall
svarpersoner (respondenter)

e Oppsummering av svarene og presentasjon
av resultatene 1 form av fordelingstall for
hvor mange som har svart hva pa hvilke
spgrsmal



Hvordan lage et godt

sparreskjema
“Nar fantomet spgr, svarer man”(gammelt
jungelord) Hva med dine spgrsmal?
“Kjekt a vite”-syndromet
85%-takk bare bra-effekten
Hvorfor vorspiel er en god ide
Lytt til erfarne fjellfolk!



Hvordan lage et godt

sparreskjema

Riktig malgruppe
Entydige spgrsmal
Uttemmende sparsmal
Ikke ledende spgrsmal
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Ikke for langt

Bakgrunns-
opplysninger farst




Gruppediskusjon 2:

* Hvordan kan dere bruke spgrreskjema-
undersgkelse 1 eget prosjekt

— Til a hente inn hva slags data?
— Pa hvilke mater? Malgruppe, omfang,
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— Hva er fordelene med denne metoden 1 deres
prosjekt?



Sekundar-data

Intern statistikk over
lann, sykefraveer, turn-

over o.l.
Arsrapporter, T
virksomhetsplaner o.l. £
Informasjonsbrosjyrer,

- J JJ P /\
web-sider o.l. /

Internpublikasjoner,
firma-avisen o.l.

Magatereferater o.l.




Hva far man ut av sekundaer-data

« QOrganisasjonens
fremstilling av seg
selv innad og utad

e Statistikk over

utviklingstrekk

* Husk kildekritikk!




Gruppediskusjon 3:

e Hva slags sekundardata har dere tilgang til |
deres prosjekt?

e Hvordan kan dere bruke sekundaerdata I
eget prosjekt
— Til a hente inn hva slags kunnskap?
— Hva er fordelene med denne metoden 1 deres
prosjekt?



Aksjonsforskning

e Hentet fra en artikkel av Kurt Lewin 1 1946
“Action Research and Minority Problems”

* Begrepet ble tatt I bruk av sosio-teknisk
orienterte forskere 1 Norge

« Forskning gjennom endring I arbeidslivet

“Kartlegge og tilrettelegge betingelsene for
menneskenes egne handlingsmuligheter”
(Gustavsen & Sgrensen 1995)



Aksjonsforskning

Forskningens formal a bidra til endring

Bygger pa demokratiske verdier og et gnske
om a gjare forskning nyttig og relevant

Bruker demokratiske kommunikasjons-
former som kan bidra til deltagerbasert-
endring

Tettere relasjon mellom forsker, forskning
og feltet
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Aksjonsforskningsbegrepet
mnebaerer blant annet:
Forskeren deltar 1 lgsning av praktiske
problemer
| samarbeld med andre,

og at denne deltagelsen 1 praktisk arbeid
ogsa er en laerings- eller forskningssituasjon

for forskeren.

Ikke en datainnsamling, men utvikling av
ny kunnskap sammen med feltet



Konferansemetodikk

 Utviklingskonferanser

— Hensikt: utvikle felles forstaelse for et omrade/en
oppgave

— Malgruppe: T-snitt, bredderepresentasjon

— Organisering: homogene, heterogene og
funksjonelle grupper. Forskjellig organisering,
forskjellige samtaler

— Resultat: enighet om hvordan man gar videre pa
det valgte utviklingsomradet



Gruppediskusjon 4:

* Hva slags deltagende utviklingsmetoder er
aktuelle 1 deres prosjekt?

 Hvordan kan dere bruke slike metoder 1 eget
prosjekt

— For a oppna hva?

— Hvem ma involveres? Hvordan?

— Hva er fordelene med slike metoder 1 deres
nrosjekt?




"Hva du gjar, gjar det helt, ikke
stykkevis og delt!”

Forskjellige metoder bygger pa forskjellig
vitenskapsteoretisk grunnlag — vit hva du blander!

Metodetriangulering: ”samfunnsforskningens
surf’n’turf”

Avpass metodevalg til omfang pa prosjektet (og
studiet)

Kvaliteten og overbevisningskraften styrkes ikke av
mange, halvgjorte undersgkelsesmetoder



